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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Natural Immune Control System Zartkérien
MUkodo6 Részvénytarsasag (6720 Szeged, Karasz utca 16. Il. em. 20.; addszama: 24830492-2-06)
(atovabbiakban: Szolgaltatd) www.nics.eu cimen elérhet6 webaruhaza hasznalatanak fobb feltételeit,
valamint a Szolgaltato és a vasarlo kozott létrejové adasvételi szerz6dés feltételeit (a tovabbiakban:
Szolgaltatas), az egyes felek jogait és kotelezettségeit. Tarhelyszolgaltatd: Natural Immune Control
System ZartkorGen MUkodd Részvénytarsasag (6720 Szeged, Karasz utca 16. Il. Em. 20.; adészama:
24830492-2-06; e-mail cime: info@nics.hu).

A www.nics.eu weboldal Termékek almenijében a Szolgaltatdé bemutatja azokat a termékeket,
amelyeket az oda latogato személy kivalaszthat. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivalokat,
ismertetéket a termékleirds tartalmazza. Megrendelés leadasara kizardlag a Szolgaltatoval
szerzédéses jogviszonyban allo természetes személy jogosult, a vasarlo rajta keresztil, kozvetve tud
termék(ek)et rendelni.

Csak azok a 18. életéviket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik
elfogadjak az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabélyzatot és
ezzel hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz.

A Szolgéltatas igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak. A Szolgaltaté jogosult
az ASZF-et barmikor mddositani. Az Uj, mddositott ASZF akkor lép hatalyba, amikor azt a
www.nics.eu honlapon kozzéteszik. Az ASZF lényeges mddositasa esetén a Szolgaltatd e-mailben
értesiti a kordbban regiszralt Felhasznéldt az Uj ASZF hatalyba Iépésérdl, melyet 8k a Szolgéltatas
ismételt igénybevételével fogadnak el.

A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kelléen szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozo
jogszabalyok az iranyadok.

1.3.1. A vasarlé megrendelését valamely, a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allé természetes
személy rogziti a www.nics.eu weboldal webiroda almensjének megrendeld felGletén a vasarldval
megbeszéltek szerint, vagy az erre a célra rendszeresitett 3 példanyos nyomtatvanyon veszi fel és
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jutattja el a Szolgaltatohoz. Ezen ajanlattételi nyilatkozatbdl a vasarld kap 1 példanyt, melyben a
Szolgaltato irdsban tajékoztatja a vasarldt jogairdl és kotelezettségeirdl.

I.3.2. Amennyiben a vasarld a megrendelését a termék(ek) atvételekor szeretné megfizetni, ugy a
Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban all6 személy tajékoztatja a vasarlot a fizetendd 0sszegrdl,
mely tartalmazza a termék(ek) vételdrat és az l.4.2. pont szerinti szallitasi koltséget.

1.3.3. Amennyiben a vasarld elektronikus Uton szeretne fizetni, az dltala megadott e-mail cimre kap
értesitést a rendelésérél, amely alapjan 72 éran belUl véglegesitheti megrendelését.

A vasarld a véglegesités el6tt tudja mddositani szallitasi és postazasi adatait.

Ha a vasarlé elfogadta az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabadlyzatot, akkor a megrendelését a ,Megrendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval
véglegesiti, majd a ,Fizetés bankkartyaval” gomb megnyomasaval teljesitheti a fizetést a I.4.4. pont
szerint.

I.3.4.AvasarlonaklehetéségevanSzolgaltatd évestermékeitrészletfizetésilehet6séggelmegvasarolni,
oly modon, hogy a megrendelt termék(ek) vételaranak 25%-at legkésébb atvételkor fizeti meg, majd
a fennmarado 0sszeget 10 egyenld részletben, az atvételt kdvetd 2. honaptdl 10 honapon keresztil,
minden esedékes honap 10. napjaig atutalja vagy befizeti a Szolgaltaté bankszamlajara, illetve online
inditott részletfizetés esetén online bankkartyas fizetéssel teljesiti.

Szolgaltato ez esetben semmilyen tobbletkdltséget nem harit a vasarlora.

Egy vasarld nevén szerepl6 részletfizetéssel vasarolt termékek még meg nem fizetett vételdr 6sszege
nem lehet tébb, mint 200.000 Ft, illetve eurds elszamolas esetén egy cégen belilirdgzitett arfolyammal
szamolva 666 eurd.

Szolgaltato részletfizetési lehetdségét kizardlag eurdpai unids lakcimmel rendelkezé eurdpai unids
allampolgar veheti igénybe. A www.nics.eu weboldal webiroda almenijének megrendeld felGletén
rogzitettrészletfizetésesmegrendeléseseténazatvételhezszikségesdsszegetavasarléamegrendelés
leaddsakor elektronikus Uton kételes megfizetni. Részletfizetéses megrendelést magyar allampolgar
ugy is kezdeményezhet, amennyiben a Részletfizetéses megrendelSlapot hianytalanul kitolti, sajat
kezUleg alairja és egy eredeti példanyat Szolgaltatohoz eljuttatja. Ez esetben az atvételkor esedékes
Osszeget elektronikus atutalassal, vagy a termék(ek) atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval
koteles megfizetni a Szolgaltatd megbizasabdl eljaro Szallitonak.

1.3.5. A megrendelés jovahagyésaval a vasarl az ASZF-et magara nézve kételezének fogadia el.
1.3.6. A termék(ek)et a Szolgaltatd az I.5.1. pont szerint a GLS General Logistics Systems Hungary

Csomag-Logisztikai Kft. vagy az I.5.2. pont szerint a Magyar Posta (tovabbiakban: Szallitd) Utjan
szallitja ki a vasarlo részére.
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l.4.1. A megrendelésben szerepl6 termékek arai fogyasztdi arak, amelyek tartalmazzak az AFA-t és - a
feltuntetettek szerint - magyar forintban vagy euréban értendék.

l.4.2. A GLS szallitasi koltsége magyarorszagi szallitasi cim megadasa esetén bruttd 1.5oo Ft/
megrendelés, melynek 6sszegét a végosszeg tartalmazza. Amennyiben legalabb 2 darab termék keril
megrendelésre, Ugy a szallitas dijtalan.

A szallitasi koltség az 1-es dijzona orszagaiba (I.5.1. pont) brutté 20 EUR/megrendelés, melynek
Osszegét a végosszeg tartalmazza.

A szallitasi koltség az 2-es dijzona orszagaiba (I.5.1. pont) bruttd 25 EUR/megrendelés, melynek
Osszegét a végosszeg tartalmazza.
A szallitasi koltség az 3-as dijzona orszagaiba (I.5.1. pont) brutté 35 EUR/megrendelés, melynek
Osszegét a végosszeg tartalmazza.

A szallitasi koltség az 4-es dijzéna orszagaiba (l.5.1. pont) bruttd 75 EUR/megrendelés, melynek
Osszegét a végosszeg tartalmazza.

Amennyiben a szadllitdsi cim az 1-es, 2-es vagy 3-as dijzéna orszagainak egyikében talalhatd és a
megrendelés atvételéhez szikséges fizetendd 6sszeq eléri a 150 eurdt, és a megrendelt, legalabb 2
darab termék kozil minimum 1 darab termék egydsszegl megrendelés, ugy a szallitas dijtalan.

l.4.3. A Magyar Posta Zrt. szallitasi koltsége magyarorszagi szallitasi cim megadasa és haznal torténd
kézbesités esetén a Szallitd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak szerint bruttd 1.990 Ft, amit
Szolgaltato egységesen, amegrendelésténylegestomegétdlfiggetlenilalkalmaz megrendelésenként
és amelynek 0sszegét a megrendelés végosszege tartalmazza.

l.4.4. A megrendelt termék(ek) teljes ellenértékét és a szallitasi koltséget a vasarld - valasztasa
szerint - a megrendelés leadasakor elektronikus Uton bankkartyaval, illetve a termék(ek) atvételekor
készpénzben vagy bankkartyaval koteles megfizetni a Szolgaltatd megbizasabdl eljard Szallitonak.

Vasarld a Szolgaltatd megbizasabol eljard Szallitonak vald fizetést kizarolag magyarorszagi cim
megadasa esetén valaszthatja.

l.4.5. Amennyiben a vasarld a megrendeléssel egyidejl, elektronikus (bankkartyas) fizetési modot
valasztja, Ugy a weboldal a vasarldt aWorldline — SIX Payment Services S.A. pénzigyi szolgaltato (a
tovabbiakban: Pénzigyi Szolgaltatd) honlapjara iranyitja, ahol fizethet. A Pénzigyi Szolgaltato fizetési
szerverén a bankkartya tipusat, a bankkartya tulajdonos nevét, a kartya szamat, lejarati idejének
datumat és a CVC/CVV kodot (kartyaellen6rzé szamot) szikséges megadni.

A Pénzigyi Szolgaltato a VISA, Maestro, Mastercard, Diners Club International, és Discover tipusu
kartyakat fogadja el.

A Pénzigyi Szolgaltato a sikeres vasarlast kdvetden sajat gyakorlata szerint értesiti a vasarlot.
Sikertelen tranzakcid esetén a Pénzigyi Szolgaltato, gyakorlata szerinti hibalzenetben kozli a
vasarloval a hibat.

l.4.6. Szolgaltato a megrendelt termék(ek)rél minden esetben (papiralapu) szamlat allit ki, melyet a
termék(ek)hez mellékel.
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I.5.12. Amennyiben Szolgaltatdé a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(tovabbiakban: Szallito) utjan juttatja el a megrendelt termék(ek)et a vasarldhoz.
Magyarorszag és a négy dijzona orszagai teriletén barmilyen szallitasi cim megadhato.

1-es dijzéna orszagai: Ausztria, Szlovakia, Horvatorszag, Szlovénia, Csehorszag, Romania

2-es dijzona orszagai: Németorszag, Lengyelorszag, Belgium, Hollandia, Luxemburg, Bulgaria

3-as dijzéna orszagai: Dania, Franciaorszdg, Irorszag, Olaszorszag

4-es dijzona orszagai: Spanyolorszag, Finnorszag, Gérégorszag, Portugalia, Esztorszag, Lettorszag,
Litvania, Svédorszag

Szallitd a vasarlo altal megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen értesiti a vasarlot a varhato
szallitds idGintervallumarol.

A szdllitas menete nyomonkovethet6 az elektronikusan kapott azonositd segitségével a Szallito
https://gls-group.eu/HU/hu/home oldalan. A csomagkeresében megadva a csomagszamot a
vasarlonak lathatova valik minden informacio a szallitasrdl. A véglegesitett rendeléskor megadott
szallitdsi cimet utdlag a Szallitéval egyeztetve lehet modositani.

l.5.2. Szolgaltatd az aktualisan hatalyos kormanyrendeletnek megfeleléen a megrendelés
kézbesitéséhez a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott kézbesitési szolgaltatas valasztasi lehetéségét is
biztositja, a Szallitd altaldnos szerzodési feltételeiben foglalt szolgaltatas szerint.

1.6.1.ASzolgaltatd a panaszkezeléstawww.nics.eu weboldal Cégink almenijének "“Nyomtatvanyaink”
oldalardlletolthet6 PanaszkezelésiSzabalyzataszerintvégzi.

1.6.2. A vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagiigényekkel élhet. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, haaz ezek k6zil a vasarld
altal valasztottigény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara masigénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarld
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol a vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

1.6.3. A termék hibaja esetén a vasarld - valasztasa szerint - meghatarozott kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizarolag
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagiigényét a vasarld a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvenyesitheti.
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1.6.4. A vasarld jogosult 14 napon belGl indoklas nélkil eldlini e szerzédéstdl. Az elallasi hataridé attol a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarld vagy a vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotdl
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi. Ha a vasarlo elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat
tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott
levél Utjan) az alabbi cimre: Natural Immune Control System Zrt.; 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
Platina torony 3. emelet; +36 20/26 27 288; info@nics.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi nyilatkozat-mintat is.

A vasarld hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Ha a vasarlo elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a vasarlo elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritésre keril a vasarld altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatas, ideértve a fuvarozasi koltség is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merUltek fel, hogy a vasarlé a felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi mdédot valasztott). A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési mod kerUl alkalmazasra, kivéve, ha a vasarld mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatérités mindaddig visszatartasra kerdl, amig vissza nem kapta a
Szolgaltato a terméket, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kézil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A vasarlo koteles a Szolgaltatonak a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy dtadni. A hatarid6 betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkUldi a terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen
koltségét a vasarlo viseli.

1.6.5. Az elallas joga alapjan a termék aranak visszatéritésre csak akkor van lehet6ség, ha a termék
bontatlanul és sértetlendl keril visszakildésre. A megbontott, sértett csomagolasu aru ellenértékét
nem all modjaban a Szolgaltatonak visszatériteni arra tekintettel, hogy a termék specialis jellegét
figyelembe véve mar nem értékesithet6. Amennyiben a vasarl6 még nem kezdte meg ezen, a
kivételszabaly ala tartozd termékek hasznalatat, elfogyasztasat, tehat a terméket kozvetlendl védd
csomagolast még nem bontotta fel, eldllasi jogat az dltalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/ffelmondasi jogomat/
jogunkat az alabbi termék(ek) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
tekintetében.

Szerz6déskotés idopontja/ dtvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:
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Neve: Natural Immune Control System Zrt.
Cégjegyzékszam: 06-10-000463

Székhelye: 6720 Szeged, Karasz utca 16. Il. em. 20.
Telephelye: 6728 Szeged, Dorozsmai Ut 10.
Fidktelepe: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Adodszam: 24830492-2-06

Adodszam: 24830492-2-06

Bankszamlaszam: 12067008-01428211-00100006 (Raiffeisen Bank Rt.)

Levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Platina torony 3. emelet
Telefonszam: +36-20/26-27-288
Elektronikus levelezési cime: info@nics.hu




