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Panaszkezelési Szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzat a vonatkozo jogszabalyok, el6irdsok figyelembevételével értelmezendé.

I. A panasz bejelentés modjai
1. Szobeli panasz
a) Személyesen bejelentett panasz
Panaszigyintézés helye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.; Platina torony 3. emelet vagy
6728 Szeged, Dorozsmai Ut 10.
Elérhetéség: munkanapokon 8:00 és 16:30 6ra kozott
b) Telefonon bejelentett panasz
Telefonszam: +36 20/ 26-27-288
Elérhetéség: munkanapokon 8:00 és 16:30 6ra kozott

2. irasbeli panasz
a) Postai Uton: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.; Bank Center Platina torony 3. emelet
b) Elektronikus levélben: info@nics.hu cimen keresztil

Il.Panaszkezelés
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, ezért kilon dijat nem szamolunk fel.

1. Szobeli panasz esetén:

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (3) bekezdése alapjan a szobeli (ideértve a
személyesen és telefonon tett) panaszt cégiink azonnal megvizsgalja és lehet6ség szerint helyben
orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontrdl jegyzokonyv készil, és annak egy
masolati példanya személyesen kozolt szobeli panasz esetén atadjuk a fogyasztonak, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszto-
nak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejileg megkildjuk.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) a fogyasztd neve, lakcime, megrendelés szam (amennyiben van)

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, személyes bejelentés esetén a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas fel-
hasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.
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2. irasbeli panasz esetén

Az elektronikus Uton érkezett bejelentéseket cégink rogziti, és nyilvantartasba veszi.

A levélben tett bejelentések a Natural Immune Control System Zrt. iratkezelési belsé szabalyzatanak
megfelelGen érkezteti, nyilvantartasba veszi.

Az irasban tett panaszkezelés soran kilonosen az alabbi adatok szikségesek:
a) név, szerz6désszam (amennyiben van)

b) lakcim, levelezési cim

) panasszal érintett termék megnevezése

d) panasz oka, leirasa

€) panaszos igénye

f) eredeti szamla

g) meghatalmazott Utjan eljaro Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas

h) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendé informaciot a panasz érdemi kivizsgalasahoz, ab-
ban az esetben felvesszik a fogyasztoval a kapcsolatot a hianyzé adatok potlasa érdekében.

A fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6) bekezdése alapjan a panaszt cégiink a
beérkezését kovetoen 30 napon belil irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlé-
se irant. A panaszt elutasité alldspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat cégink 5 évig érzi meg.

A panasz elutasitasa esetén a fogyaszto irdsbeli tajékoztatast kap arrol, hogy panaszaval — annak jelle-
ge szerint—mely hatdsag vagy békélteto testilet eljarasat kezdeményezheti.
A fogyaszto valamely fogyasztovédelmi problémajanak megoldasa érdekében az alabbi intézmé-
nyekhez fordulhat segitségért:

¢ a fogyasztovédelmi hatdsag fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén jar el,

* a békélteto testilet egyéni igye megoldasaban segit.

A) Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.
A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci maga-
tartasat fogyasztovédelmi szempontbol. A fogyaszto egyedi Ugyét azonban a békéltetd testilet oldja
meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 Ugyét a békéltetd testi-
lethez.

A fogyasztdvédelmi hatdsadg a kormanyhivatal.

2020. marcius 1-jétdl a kormanyhivatalok jarnak el elséfokon és mivel megszint a fellebbezés lehe-
t6sége, kozvetlenil birdsagi Uton lehet jogorvoslattal élni a fogyasztévédelmi hatdsag dontése ellen.
A fogyasztovédelmi hatdsag elérhetéségei megtalalhatoak

a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.
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Amennyiben maganszemélyként panaszt szeretne benyujtani a fogyasztévédelmi hatésaghoz és ren-
delkezik Ggyfélkapus hozzaféréssel, panasztat gyfélkapun keresztil is benyujthatja.
Fészabalyként 3 éves elévilési idon belUl nyujthato be kérelem a fogyasztovédelmi hatosaghoz.

B) Békélteto testilet

Ha a fogyasztdnak vasarlasaval kapcsolatban kifogasa meril fel, és azt nem tudja a vallalkozassal ren-
dezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytatd békéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd
testilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyasztd és a vallalkozas kozott, ennek hianyaban pedig
dont az Ugyben. Fontos, hogy a vasarlo csak szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval
kapcsolatban fordulhat a testilethez, mas, a fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartozé igyben
(pl. megtévesztés, arfeltintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testilet atteszi az Ugyet a fo-
gyasztévédelmi hatdsaghoz.

A békéltetd testiileti eljaras célja

A békéltets testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mUkodtetett figgetlen tes-
tUlet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A vallalkozasnak
egyUttmuUkodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a békéltetd testileti meghallgatasra a vallal-
kozas koteles valasziratot benyujtani, valamint a meghallgatason a cég képviselje koteles megjelen-
ni, ellenkezé esetben fogyasztovédelmi birsagot szab ki ra a fogyasztovédelmi hatosag.

A cégszemélyes megjelenésikotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye, telephelye vagy
fioktelepe nincs az eljarast lefolytatd békélteto testilet szerinti megyében. Ebben az esetben azonban
a vallalkozas egyittmUkodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiileti eljaras meginditdasa

A békélteto testileti eljaras meginditasanak feltétele, azaz az eljaras el6tti els6 1épés, hogy a fogyasz-
t0, azaz a vevo, illetve az adott szolgaltatast igénybe vevo az érintett vallalkozassal kozvetlenil meg-
kisérelje a panaszigy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatd be kérelem a
békéltetd testilethez.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A fo-
gyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a fo-
gyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye ala-
pitja meg. A fogyaszto azonban donthet Ugy, hogy mas, azaz nem a lakohelye/vallalkozas székhelye
szerint illetékes békéltetd testilet folytassa le az eljarast, azaz a 20 békélteto testilet kozul barmelyik-
hez benyujthatja kérelmét.
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A magyarorszagi békéltetd testiiletek elérhetdsége

Baranya Megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ugyek); 501-871 (folyamatban 1évé tgyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@qgymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.
Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5ooo Szolnok, Verseghy park 8. lll. Emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Panaszkezelési Szabalyzat

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rékdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu




